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1. Rapor Hakkinda

2023 yiliitibariyle stirdirilebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz,
calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmayi ve boylece bu noktada
yaratacagimiz farkindahgi artirarak, ortak hedef ve basarilara donistiirebilmeyi amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan sirdurdlebilirlik raporu 2023-2024 yil araligindaki verileri igermektedir.

1.About the Report

We have started our sustainability work as of 2023. In this direction, we aim to share the development we have achieved
with our management, employees, guests, suppliers and all other partners, and thus increase the awareness we will create
at this point and transform it into common goals and successes.

This prepared sustainability report includes data for the 2023-2024 period.



2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Caprea Otel’de

75 oda

Toplam 150 yatak kapasitesine sahiptir.
Agik yizme havuzu 1 adet,

1 kapali restoran kapasite 150

Toplanti salonu 1 adet bulunmaktadir.

2. Facility Introduction and Facility Features
Caprea Hotel has

75 rooms with a total bed capacity of 150.

There is one outdoor swimming pool,
one indoor restaurant with a capacity of 150,

and one meeting room.
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3. Surdurdlebilirlik Ekibi-Sustainability Team

Ekip Lideri

Sevde Oziinal

Mehmet Kamil Karacan Onder Dursun Berrin Karacan
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4. Politikalar-Policy

Vizyonumuz;

Ustiin kalite ve hizmet anlayisindan 6diin vermeden
Sundugumuz tiim hizmetlerde “ilk ya da en iyisi olmak”
prensibini benimseyerek, misafirlerin ve calisanlarin tercih ettigi
dlnya ¢apinda bir marka olmak.

Misyonumuz;

Degerlerimizi koruyarak misafir ve ¢alisan memnuniyetini her
zaman en st duzeyde tutmak.
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Surdurulebilirlik Politikamiz

Sarddarulebilirlik bakis acisinin bir sirket kiltira haline getirmek ve bu alanda hem
calisanlar hem de paydaslar nezdinde farkindalik olusturmaya ¢aligsmak,

e Urettigimiz {irlin ve hizmetlerle turizm sektdriine yiiksek katma deger yaratmak,

* Dogal ve kiltirel mirasi korumak

e Din, mezhep, dil, irk, renk, cinsiyet, medeni hal, siyasi diislince, yas, fiziksel engel ve
benzeri nedenlerle ayrim gdzetmeksizin esitlik saglamak,

e Calisanlarimizin ve paydaslarimizin is guvenligini ve saghgin én planda tutmak,
 Farkli inang, dislince ve gorlse sahip kisilerin catismaya girmeksizin birlikte
calismasini saglamak icin is birligini destekleyen, pozitif ve uyumlu ¢alisma ortamlari
yaratmak,

* Calisanlarimizla glivene ve etik ilkelerimize dayali iliskiler olusturmak,

* Riisvet ve yolsuzluga hicbir sekilde miisamaha gostermemek,

Surdiirtlebilirlik Politikamiz

¢ Otellerin bulundugu bélgelerin kalkinmasi, toplumun refah seviyesinin artmasi,
ekonomik ve sosyal olarak ileri gitmesi icin projeler liretmek veya bu tiir projelere
destek vermek, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etme ve toplumun gelisimine katki
saglamak,
» Calisanlari yer alabilecekleri sosyal ve toplumsal faaliyetlere génilli olmalar
konusunda destekleyerek farkindalik olusturmak,
e Yerel halkin istihdamini artirmak ve yerel halki giiclendirmek,
* Faaliyetlerimizde ilgili yasal sorumluluklara, ulusal ve uluslararasi standartlara uymak,
» Tedarikcilerimizle yakin iliski icerisinde bulunarak srdirilebilirlik performansimizi
artirmak,
e Strdirulebilirlik uygulamalarimizi seffaflik icinde paydaslarimizia dizenli olarak
paylasmak,
* SUrddrdlebilirlik hedeflerine ulasmak icin yeterli insan, teknoloji ve finansal kaynagi
temin etmek ve bu kaynaklari optimum kullanmak,
e Strdirtlebilirlik performansini stirekli gozden gecirmek ve iyilestirmektir.
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Cocuk Koruma Politikasi

*Cocuklari her tirli hak ihlalinden, ihmal ve istismardan korumak lzere uygun
koruyucu ortami saglamak taahhidumizdir. Cocuklari birey olarak tanimak, haklarina

saygl duymak her tiirli psikolojik, fiziksel sémiruye karsi gozetmek ve korumak
oncelikli sorumlulugumuzdur.

*Cocuklarin; her tiirli ihmale karsi korunmasi, zarar gérmesi, tacize ugramasini
onlemek ve cocuklari korumak icin tim tedbirleri alinz. Ulkemizde yirirliikte olan
kanun ve mevzuatlara uymay taahhit ederiz.

Satin Alma Politikasi

*Otellerimize mal ve hizmet satin alirken ve sunarken mevcut ve yeterli kalitede olan
bdlgesel tedarikcilere dncelik veririz,

*FSC gibi sertifikalara sahip olan ve sirdirilebilirligi 8nemseyen firmalarla calismayi
hedefleriz,

*Ekipman tedariginde enerji simiflari dikkate alinarak satin alma yapariz,

*Verimli ve cevre dostu lrin ve hizmetleri tercih ederiz,
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Satin Alma Politikasi

*Surdaralebilir satin alma politikamiz, Grtan veya hizmetlerin insanlarin ihtiyaclarini
karsilamasini saglamak, riin ve hizmetlerin cevre lizerindeki olusturdugu etkiyi de goz
oniinde bulundurarak uygun tedarikciye ulasmak ve strdirilebilir Griinler tedarik
etmektir.

*Otellerimiz bu dogrultuda mal ve hizmet tedarikcilerini diizenli olarak denetlemekte
ve ‘Tedarikci Ziyaret Formlar!’ ile kayit altina almaktadir.

*Satin alim yapilirken firmanin yerel olmasi énceliklerimizdendir.

*Satin alimlarimizi mimkun oldugunca yakin bélgelerden yapmaktayiz. Boylece
tedarikci firmalarin teslimat araclarinin CO2 salinimlarini minimize ederek cevreye
yapilan etkilerin azaltiimasini hedeflemekte ve bdlge calisanlarini desteklemekteyiz.

*Uygulamakta oldugumuz Entegre Kalite Yonetim Sistemi geregince tedarikgilerimizi
bizimle bliylimeye ve gelismeye tesvik etmekteyiz.

Cevresel Surdurulebilirlik Politikasi

*Otellerimizde gerceklestirilen tim tretim ve hizmetlerde faaliyetlerinde sirdirilebilir
kalkinma icin kirliligin 6nlenmesi, cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi esas
amacimiz olarak belirlenmistir.

*Cesitli enerji kaynaklari ve bircok teknoloji bir arada kullanilmaktadir.

*Enerji ve dogal kaynak kullanimini etkin yoneterek faaliyetlerimizde kaynak
verimliligini artirmayi hedeflemek,

*Dogal cevre ve biyolojik cesitlilik Gzerindeki etkilerimizi dikkate alarak kullandigimiz
malzemelerin ve Urinlerin ¢evresel etkilerini en aza indirmek,

*Sera gazlarini azaltmak,

*Atik Yonetimi Sistemimizde dncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan
atiklarimizi iyi yoneterek ¢cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri
kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.



Cevre Yaklasimimiz

Dogal kaynaklarin sinirsiz olmadigi, dikkatli bir sekilde kullanilmadigi taktirde bir giin
bu kaynaklarin tiikenecegi bilinen bir gergektir. Sifir Atik, déngisellige dayal bir kaynak
ve atik yonetimi yaklasimidir. Strdirdlebilir Gretim ve tiiketim aliskanhklarini tesvik
eder ve kaynaklarin verimli kullaniimasini destekler. Sifir atik, israftan kacinmayi ve
atigin dnlenmesini, azaltilmasini, yeniden kullaniimasini ve geri donistirilmesini
savunur. Boylece sosyal dayanismanin gelistirilmesi de dahil olmak lizere olumlu sosyo-
ekonomik sonuclara ulasiimasina yardimci olabilir. Déngiisel ekonomi, Urlinleri,
bilesenleri ve malzemeleri mimkiin oldugu kadar uzun sire kullanimda tutarak atik ve
kirliligi ortadan kaldirmayi amaglayan ekonomik bir sistemdir.

Caprea otel, 12.12.2023 tarihinde Sifir Atik Belgesi almaya hak kazanmistir.

Caprea Otel was awarded the Zero Waste Certificate on 12.12.2023
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5.Cevre Etkilerinin Azaltilmasi-Reducing Enviromental Impacts

CEVRE VE ATIK YONETIMI RAPORU-Enviromental Report

Caprea Otel’de departman bazinda Atik Malzeme Bilgi Formu kullanilarak sifir atik yonetmeligine uygun olarak ayristirmalar
yapilmistir. Marmaris Belediyesi araciligiyla SCA firmasi ile anlasma yapilarak aylik bazda formlar tizerinden de takibi

yapilmaktadir.

Sistemi kisaca incelemek gerekirse:

At Hotel, the Waste Material Information Form was used on a departmental basis to separate the waste in accordance with
the zero waste regulation. An agreement was made with the SCA company through the Marmaris Municipality and the

forms are followed up on a monthly basis.

To briefly examine the system:

Ambalaj Atigi Toplama
Makbuzu-Aylik

Packaging Waste
Collection Receipt-
Monthly
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Atk Tiirleri (KG)
{Ayhk auk miktarlan atk tirlerine gore isletme yetkilisi
tarafindan tabloya girilecektir. )

-

Haziran

Temmuz

-

Ekim

karisik ambalaj atig

200

550

320

Bitkisel Atik yag

Atik Pil

Tehlikeli atik (Kimyasal malzeme ambalajlan
[deterjan, bos sprey kutu, kontamine atiklar, kimyasal
icerikli atiklar)

Atik Elektronik Esya

Ayhk Olugan Toplam Kati Atik (KG)

Ayhk toplam konaklayan misafir*geceleme
sayisy
kismindadir)

(hesaplama detay notlar

2036

3267

4262

3328

2104

Misafir/gece bagina olusan atik miktan
(kgAtik/Misafir.Gece)

0,4093360660

0,098231827

0,1683501638

0,105584233

0,120152308

0,152091255

Misafir basina disen atik miktari-2024 degerleri

The amount of waste per guest - 2024 values
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Elektrik tiiketim alanlan {(KWH)

'Elektrik kullamm miktarlan fatura ve sayaclardan Mayis Haziran Temmuz Afustos Eyliil Ekim
alinabilir - - - - - - [+
Genel otel (kwh) 20120,56 | 48921,12 | 1920,188 1879,738 2193,16 24921,12
Lojman (kwh) 264,587 1038,422 64603,04 67030,32 56021,11 938,422
Aylik Kullanilan Toplam Elektrik Miktari (m8) | 54505 147 | 49959542 | 66523228 | 68910,058 | 5821427 | 25859542
Aylik toplam konaklayan misafir®*geceleme

SOYIST {hesaplama detay notlar 360 2036 3267 4262 3328 2104
sismindadir)

f /1 ) 55,69712295 | 24,53808546 | 20,3621757 | 16,16847912 | 17,49226863 | 12,29065684
w&m ir.Gece,

2024 yili elektrik tiiketimleri

Electricity consumption in 2024
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Su Kullanim kaynaklan (metrekiip) Mayis Temmuz Agustos Eyliil Ekim

(Su kullarum miktarlan fatura ve sayaclardan alinabilin = - hd hd - E
otel genel(m3) 273 1011 1227 1347 862
Ayhk Kullanilan Toplam Su Miktari (m3) 373 1011 1227 1347 362
Aylik toplam konaldayan misafir*geceleme

sayisi (hesaplama detay notlar 366 3267 4262 3328 2104
kismindadir)

TP T T I DT LT 0,745901639 | 0,238212181 | 0,309458219 | 0,287893008 | 0,404747596 | 0,409695817
(m3su/Misafir.Gece)

2024 yili su tiiketimleri

Water consumption in 2024
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5. HERKES ICIN ERISIM-DIGER FAALIYETLER- ACCESS FOR ALL - OTHER ACTIVITIES




6. DUZELTICI ONLEYICI FAALIYETLER- CORRECTIVE AND PREVENTIVE ACTIONS

Yenilenen sifir atik alani

Herkes igin erisime uygun
olarak trabzan eklenmesi




ANKETLER-QUESTIONNAIRE

NERJi VE SU TASARRUJ ATIK AYRISTIRMA

CEVRESEL FAALIYETLER CEVRE DUYARLILIGI
4 4 5 5 421 13.06.202;
4 4 5 4 117 11.06.202
4 4 5 4 109 10.06.202
4 4 2 4 307 10.06.202!
4 4 2 5 312 10.06.202;
5 5 5 5 321 1.06.202;
5 5 5 5 425 9.06.202:
5 5 5 5 121 10.06.202
3 3 2 5 415 10.06.202!
4 4 5 4 521 5.06.202;
3 4 5 3 205 16.05.202;
4 4 5 4 223 20.05.202;
3 3 5 3 213 23.05.202
3 4 5 3 221 22.05.202
3 3 5 3 219 23.05.202!
4 3 5 3 423 14.06.202;
3 4 5 5 215 14.06.202;
4 4 2 4 425 14.06.202;
4 5 2 5 621 15.06.202
5 5 5 5 204 15.06.202!
5 5 5 5 201 15.06.202;
5 5 5 5 203 20.06.202;
4 3 5 4 621 23.06.202;
4 5 2 5 206 25.06.202
5 5 5 5 407 207202
5 5 5 5 221 3.07.202!
5 5 5 5 313 27.06.202



BAKIM CALISMALARI VE BELGELER -MAINTANCE WORKS AND FORMS
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EGITIM SERTIFIKALARI-EDUCATION




